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ALINEACION, BALANCEQO Y
LLANTAS S.A. DE CV.

EXPERTOS EN LLANTAS Y SUSPENSION, APASIONADOS POR TU SEGURIDAD.



dQUIENES SOMOS?

Nuestra empresa, ALINEACION, BALANCEO Y LLANTAS S.A. DE CV. tiene como proposito
apoyar a las aseguradoras para lograr la total satisfaccion del cliente, integrando un
grupo hermenéutico entre taller de apoyo, valuador, asesor de valuacién activo y
nuestra empresa para bajar los costos y tiempos de entrega, entregar escritos.o
diagnosticos de preexistencias o de resoluciones finalesa la mayor brevedad y
consolidar la imagen de calidad en el servicio y de empresa de clase mundial de la
Aseguradora. Mediante un servicio de peritaje experto y asesoria integral en el proceso
de resolucion de siniestros, reconstrucciéon de accidentes viales aplicando los métodos
mas actuales utilizados en los Estados Unidos y reparaciones de dafios a los vehiculos
de los asegurados, en los mejores términos para las Aseguradoras.

La fortaleza que tenemos es: 30 afos experiencia, mas de 32,000 vehiculos reparados y
asistidos, total dominio del tema, conocimiento del lenguaje lo que nos permite
identificar intereses que resulten de ayuda para soluciones y acuerdos antes de que
hagan crisis. Los beneficios son multiples para ganar-ganar, mediante un trato
conciliador en el manejo de las relaciones con el Cliente - Ajustador - Valuador.



MISION, VISION Y ALCANCE

MISION

Brindar soluciones automotrices
integrales con un enfoque profesional y
humano, ofreciendo servicios
especializados en alineacidén, balanceo,
venta de llantas, refacciones de
suspension y atencion a vehiculos
siniestrados.

Apoyamos tanto a clientes particulares
como a companias aseguradoras,
resolviendo eventualidades viales y
reclamaciones con rapidez, calidad
técnica y atencién personalizada.
Nuestra prioridad es la seguridad,
funcionalidad y satisfaccion total del
cliente.

VISION

Ser la empresa lider en el sector
automotriz por nuestra capacidad
técnica, actualizacion tecnoldgica,
profesionalismo y enfoque en el
servicio al cliente. Aspiramos a
consolidarnos como la mejor opcidn
para clientes y aseguradoras,
destacando por la calidad de nuestros
procesos, confianza, costos
competitivos y un sélido poder de
negociacion

ALCANCE
* Alineacion y balanceo computarizado

* Venta e instalacién de llantas para
automaviles, camionetas, SUV,
tractocamiones

* Comercializacion e instalacion de
refacciones de suspension

* Reparacién y atencion de vehiculos por
colisiones

* Gestion de reclamaciones vehiculares
con aseguradoras

* Servicio a clientes particulares y flotillas




COMO LO LOGRAMOS?

Contamos con personal técnico altamente calificado y en constante capacitacion, lo que nos permite dominar
cada proceso y sugerir las mejores soluciones en costo, calidad y funcionalidad.

Nuestros talleres estan equipados con maquinaria moderna y tecnologia de ultima generacion, lo que
garantiza precision, seguridad y altos estandares de calidad en todos nuestros servicios.




OFICINAS

* Equipo de Oficina.

* Oficinas climatizadas, sala de espera, 4 lineas telefonicas, cinco computadoras, internet, 2 camionetas
de reparto, 1 carro para transportacion de clientes.




INSTALACIONES

Suspension, Llantas y Chasis .- M. de Zavala #824 Nte. Superficie de terreno 17m. de frente por 35m. de
fondo. 1 bafio para clientes y un bafo para empleados, climatizado, 48m.2 de oficina, 420m.2. Ubicacion
céntrica de facil acceso y cerca de sus oficinas. instalaciones eléctricas, hidraulicas, neumaticas, con piso de
concreto, identificado con un poste de 14m. de altura y un anuncio de 6x3.5 m. 2.




MAQUINARIA & EQUIPO

2 compresores de 5 H.P..2 balanceadoras electronicas de 2 pianos para ruedas de aluminio y acero, dos
desmontadores para llantas, 3 rampas hidraulicas para auto y camioneta, 1 arco, 1 balanceador dinamico
de 5H.P.. un abridor de llantas para revisar dafios internos, 3 mesas de trabajo, equipo para desmontar y

montar llantas de camion.




NUESTROS SERVICIOS

* \Venta e instalacion de llantas de auto y camidn.

* \Venta e instalacion de refacciones de suspension.
* Taller de mantenimiento preventivo de motor.

* Suspensiony frenos

* Mecanica de colision

e Valuacion de danos




PRODUCTOS & SERVICIOS
LLANTAS PARA AUTOMOVILES, CAMIONETAS Y CAMIONES

Las marcas de llantas que surtimos Michelin, B.F. Goodrich, Uniroyal, Firestone, Good Year Oxo,
Bridgestone, Continental, Tornell, Cooper, Hankook, Yokohama, Sigma, Defender, Euzkadi, Pirelli, otras de

importacion que aparecen en el mercado.

Se entregan llantas en cualquier parte del estado. Las llantas son nuevas y de primera calidad; se diagnostica
cualquier falla de la llanta por siniestro, por defecto de fabricacion, o preexistencia de dafios. Con nuestro
diagnostico ustedes se ahorraran el 100% cuando se demuestra que la llanta presenta defectos de fabricacion, la
prexistencia de dafios. la falta de mantenimiento y los cambios de llantas dolosamente. Hacemos la homologacion
de llantas, medidas, marcas y sefialamiento de diferencias, cuando alguna llanta se descontinua o ya no se fabrica.




REFACCIONES DE SUSPENSION PARA AUTO & CAMION

* Bilstein
* KYB (Kayaba)

*  Yokomitsu

* SYD
* Monroe
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* Fox Racing
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MONTAJE DE LLANTAS ALINEACION Y BALANCEO

Alineacién. Balanceo, medicidon de Chasis. Bastidor. Ejes y reparacidn. Diagndstico de fallas por
reclamaciones de reparaciones incompletas. Analisis de preexistencia de dafios. Dictamen de mangos,
Horquillas, Masas. Valeros. Ejes. Amortiguadores. Transmisiones o Motores que sean objeto de
reclamacion. Correccion integral de cualquier falla Cierre de reclamaciones.




SUSPENSION

Diagndsticos de fallas mecanicas en suspension, chasis, bastidor. geometria del vehiculo. motor.
transmision, frenos, sistema eléctrico, sistema de direccion, apoyo técnico de valuacidn en suspension,
chasis, bastidor, medidas de carroceria.

MECANICA

En los actuales sistemas de valuacion Valuador y Audatex, no se contempla el costo de las mecanicas y
observacion de Chasis, Bastidor y Suspension, que en algunos casos pueden ser de mayor costo que la
hojalateria y pintura. La preexistencia de falta de mantenimiento, defectos de fabrica y uso inadecuado del
vehiculos son observados y documentados en el diagndstico. Evitamos con esto, pagos innecesarios o que
no correspondan a un siniestro.




COMO TRABAJAMOS

Nuestros valores son la ética, honestidad, responsabilidad, respeto a las buenas costumbres.

Contamos con las capacidades necesarias para proporcionar los productos y servicios con calidad. oportunidad, y
precio.

Nuestras propuestas de servicio y cotizacidon siempre son reales y verdaderas para ejecutar el servicio a la primera
vez y justo tiempo.

Amplia variedad de productos y servicios adecuacion al presupuesto y necesidades de servicio, la mejor solucion
al mejor precio diagndstico y peritaje profesional.




CULTURA DE CALIDAD EN EL SERVICIO

Trato digno y justo

Cumplir al 100%
con los tiempos de
entrega

Dominio del
proceso

Experiencia y
calidad del
personal

Calidad y rapidez
en el servicio

Conciliacion de
intereses y
satisfaccion del
cliente

Vision integral del
servicio para
ahorro en costos

Taller abierto al
cliente con claridad
totalen la
informacion y
avance del servicio

Trato
personalizado e
Identificacién con
el cliente




VENTAJAS Y BENEFICIOS PARA NUESTROS CLIENTES

Peritaje neutral experto, para asegurar el servicio y satisfaccion total de sus clientes, garantias y ahorro en
costos "ex gratia". respaldo profesional y rapidez en el cierre de expedientes.

Documentacion de eventos, asesoramiento profesional, seguridad y confianza, decisiones cerradas por
evento, aseguramiento de calidad y tiempo en servicios ejecutados, ahorro en costos.

Precio, garantia, variedad de servicios, tiempo de entrega, capacidad de servicio, atencidn personalizada,
confianza y seguridad.




NUESTROS CLIENTES ASEGURADORAS
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iCONTACTANOS!

Cotizacion y atencion a clientes
) (81) 3265 5031

(81) 8374 1644

(81) 8374 2813

(81) 8478 8851

Melesio Rodriguez

(81) 1806 7781

Ventas

Mariela Sanchez

(81) 8478 9500

Facturacion



